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1. ING Business web (Desktop)

1.1 Prima autentificare

ING Business oferd clientilor o noud experientd digitald, de tip omnichannel. Noua platformé& aduce produsele
si serviciile bancare pe orice dispozitiv (calculator, tabletd, smartphone si smartwatch) oriunde si oricénd este
nevoie de ele. Versiunea web este accesibild la adresa web: https://business.ing.ro/

ING Business RO | EN

Autentificare Informatii

- Ghid Utilizator
- Tutoriale

Ced utilizator:

Cum ma autentific? CONTINUA
Am uitat codul de utilizator

Am uitat parola

» Cum obtin un cod de utilizator
» Cerinte de sistem

= Securitate

« Centrul de asistenta

» Actualizare date companie

p—

Dupd accesarea site-ului ING Business, in fereastra de autentificare veti introduce:

A

e Parola initiald, primitd pe adresa dumneavoastrd de e-mail inregistratd la bancd; aceasta este
valabild timp de 5 zile si trebuie schimbatd intr-o parold noud aleasd de cdtre dumneavoastrd la
prima conectare in aplicatie. Tn cazul in care prima conectare in aplicatie nu este inregistratd in cele
5 zile, puteti genera o noud parol& prin optiunea Am uitat parola. Parola trebuie s& fie complexd,

respectiv trebuie sa Indeplineascd cumulativ urmatoarele conditii:
o sd aibd lungimea intre 8 si 16 de caractere alfanumerice;
o sa contind caractere care respectd cel putin trei dintre urmdtoarele criterii:litere mici, litere
mari, cifre sau caractere speciale (ex.: |@#$%"&*);
o s@ nu fie intuitivd (de ex: "aaaabbbb", "01234567").
Parg!? initiald sau parola nou definitd va fi utilizatd si in procesul de activare al aplicatiei ING Business pentru
mobil.

e Codul unic SMS, primit prin SMS la numdrul de telefon mobil asociat contului dumneavoastrd de
utilizator.
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1.2 Personalizare Pagina Principala (Dashboard)

Dupd prima accesare puteti sd personalizati Dashboard-ul (pagina principald) in functie de nevoile
dumneavoastrd, putdnd alege intre cele doud ecrane de start:

Alegeti Dashboard

Operational - Introduc plati frecvent si verific soldurile conturilor Decizional - Gestionez compania mea

= Din modulul tranzactii pot vizualiza statusul celor mai recente tranzactii » Cu ajutorul modulului principal gestionez tranzactiile, cunosc tot timpul
introduse statusul solicitarilor si mesajelor companiei

+ Cu gjutorul modulului Conturi am o privire de ansamblu asupra situatiei + Graficul ma ajuta sa urmaresc in mod dinamic schimbarile soldurilor de
financiare a companiei pe conturi

= Panoul de comenzi rapide faciliteaza accesarea modulelor » Panoul de comenzi rapide faciliteaza accesarea modulelor

Pentny outoeizore ~

Aleg dashboard Operational Aleg dashboard Decizional

e Ecranul operational: recomandat daca aveti rol operational, introduceti plati in mod frecvent, verificati
soldurile conturilor.

e Ecranul decizional: recomandat dacd aveti rol de gestionare a companiei, semnati plati, doriti sd aveti o
privire de ansamblu asupra situatiei financiare a companiei;

Configurarea modulului Comenzi rapide, disponibil in Dashboard, oferd o mai mare flexibilitate si rapiditate Tn
navigarea in aplicatie. Cu un singur click se deschide formularul de plata sau extrasul de cont. In plus veti putea
adduga o comandd nou rapidd, prin accesarea butonul + Adaugd comanda rapidd

Dashboard-ul poate fi oricdnd personalizat prin addugarea sau eliminarea modulelor prin ap&sarea butonului
Personalizati pagina, disponibil in partea dreaptd sus a Dashboard-ului, sau se poate reveni la setdrile implicite,
alegdnd optiunea Restabileste setarile implicite.

https://business.ing.ro/ ING Business ¢ Ghid Utilizator ¢ Versiunea 1.4



https://business.ing.ro/

1.3 Meniul Produse

Tn meniul produse aveti acces la produsele pentru care sunteti autorizat sau ati dorit sd le vedeti. Meniul poate
fi redus din modulul Self-service.

I NG -%D RO[EN Sesiunea expira in:04:14 ~ TEST ING Business v Dzconectare (")
ﬁ Tranzactii si solicitari Conturi Istoric conturi Produse ¥4 Comunicare ﬂ- Administrare si Unelte

Produsele mele

ING Business Mobile

. - Carduri Depozite Schimb Valutar
. & App Store | P Google Play
= Credite Plati recurente Mandate de Debitare
Directa

e Schimburile valutare se pot efectua din modulul Schimb Valutar, la cursuri valutare actualizate Tn timp real,
pentru perechile valutare: EUR/RON, USD/RON, GBP/RON, CHF/RON, EUR/USD, EUR/GBP, GBP/USD. Pentru a
tranzactiona intre alte doud valute, se va folosi din modulul de pldti optiunea Transferuri intre conturi, cu
rate de schimb disponibile pe site-ul bdncii. Modulul Schimb Valutar poate fi personalizat prin
addugarea/stergerea de perechi valutare folosite Tn mod frecvent la efectuarea schimburilor valutare.

Atentie! Schimbul valutar nu tine cont de limitele de platd stabilite pe cont/conturi. Astfel o persoand cu drept

de acces la un cont poate schimba, teoretic, intregul sold al companiei.

eDepozitele la termen se pot constitui pentru perioade standard si cu dobandd standard. Monitorizarea
lor se poate face din modulul Depozite, de unde se poate face si lichidarea lor online. Schimburile valutare
si depozitele pot fi constituite doar de utilizatorii care au drepturi pe aceste module, fard a fi necesard
semnarea lor cu coduri SMS.

ePlatile recurente sunt pldti cu suma fixd care se executd periodic, cu o frecventd si cu operioadd de valabilitate
stabilite de utilizatori. Ele se pot initia si din meniul Tranzactii si solicitdri, selectdnd optiunea Plati recurente.

e Modul Credite afiseazd informatii actualizate despre creditele la termen si liniile de credit, valoarea totald a
unui credit, principalul de rambursat, suma si data urmdtoarei plati, data scadentd a creditului etc. In acest
modul se regdsesc extrasele de cont pentru produsele de creditare.

e Modul Carduri afiseaza informatii actualizate despre tipul cardului, data expirdrii cardului, numdrul contului
de care este atasat, istoric tranzactii etc.

e Modulul Mandate de Debitare Directa deschide si administreaz& mandatele de debitare directd. Semnarea
unui mandat respectd politica de semndturi si limitele de tranzactionare setate pe contul din care acesta
este stabilit sa se efectueze.

1.4 Tranzact,ii §i solicitari

Din meniul Tranzactii si solicitdri sau din alte meniuri/comenzi rapide disponibile in aplicatie, se pot initia

toate tipurile de plati in lei si Tn valuta:

e Platiin lei si plati bugetare;

¢ Transfer intre conturi - pl&ti intre conturile proprii ale unei companii, indiferent de moneda contului;

e Plati SEPA - plati in moneda EURO cdtre beneficiari din tdrile din Spatiul Economic European;

e Plati valutare - din acest formular pot fi efectuate si pldtile transfrontaliere in RON, precum si in oricare
altd valutd disponibild in ING Business.
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Dupd crearea pldtilor, acestea trebuie semnate si trimise la banca pentru a fi procesate, de cdtre utilizatorii
care au drepturi de semnare si trimitere.

In ING Business, pldtile pot fi initiate:

emanual: folosind formularele de platd (Platd in lei, Platd SEPA, Platd in valutd, Transfer intre conturi) ce pot fi
accesate din Managementul tranzactiilor sau din modulul Comenzi rapide(daca v-ati ales in prealabil aceste
scurtaturi). Tn formularele de platd beneficiarul poate fi completat manual, ales din lista beneficiarilor salvati
in aplicatie sau din lista beneficiarilor din istoricul de plati aferente ultimelor trei luni;

< Plata in lei ~

Din contul Selectati contul - | =
Beneficiar
MNumar cont Cauta sau introduceti un cont IBAN S —
+—
MNume beneficiar Cauta sau introduceti numele beneficiarului

Salveaza beneficiar

Datele tranzactiei

il
Data executarii 22-10-2021
Suma 0.00 ROM
Detalii Introduceti detaliile de plata 'g

Adauga detalii in baza de date
Referinta interna Introduceti referinta tranzactiei

Salvare ca sablon

e cu ajutorul sabloanelor de pldti: accesénd linkul Sabloane plati din Managementul tranzactiilor (sabloanele de
plati se pot crea din oricare formular de platd);

e prinimport de fisiere de pldti: importul se poate face din Managementul tranzactiilor, accesand linkul Importd
date, selectdnd unul dintre sabloanele de import predefinite de cdtre bancd sau creéind un sablon de import
propriu.
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1.5 Managementul tranzactiilor

In acest modul se pot monitoriza toate pldatile si schimburile valutare (efectuate prin formularul de platd
Transfer intre conturi) introduse din ING Business in ziua curentd sau intr-o anumitd perioadd de timp. Tn
Managementul tranzactiilor din sectiunea Tranzactii si solicitdri, o tranzactie se poate afld intr-unul din
urmdtoarele stadii:
e nou - tranzactia a fost doarintrodusa in sistem;
o asteaptd semndturd - tranzactia a fost semnatd o datd si este necesard o a doua sau a treia semndaturd
(conform politicii de semnd&turi);
e semnat - tranzactia a primit semndturile necesare si poate fi trimisd la bancg;
e 1n curs de executare - tranzactia a fost trimisd cu succes la bancd si asteaptd sd fie procesatd la data
executiei selectatd n ordinul de platg;
easteaptd fonduri - tranzactia a fost autorizatd, dar nu are fondurile necesare pentru afi procesatd; se va
procesa automat daca contul este alimentat cu suma necesard sau poate fi anulatd. Aceastd tranzactie

se va anula automat la finalul zilei dac& nu existd suficiente fonduri pentru efectuarea ei.
e procesat - tranzactia a fost procesatd cu succes;
erespins - tranzactia a fost respinsa de cdtre bancd, motivul refuzului poate fi verificat n Detali;

eanulat - tranzactia a fost anulatd de catre unul dintre utilizatorii dumneavoastrd, inainte de trimiterea acesteia

la banca.
Managementul tranzactiilor Tranzactie noua
Plata in lei
Introduceti textul de cautare
Plata SEPA
Plata in valuta
Efetgutcrii %zglg(im Status  Transfer intre conturi
06.02 5 Multiple_paymerts semnat | Semneaza si trim w
Pachet plati ... 22,982.64 RON
Parker Peter o
02.04 nou | Semneaza sitrim w
Plata in valuta 400.00USD
Test Company i
102 Schimb valutar 5,000.00 EUR pigEsL
12.02 Test Company procesat

Schimb valutar 10,000.00 EUR

Afisate 4 din 4 | (&) Afiseaza toate
Din acest modul pot fi selectate toate pldtile In status nou sau asteaptd semndturd si pot fi semnate cu un
singur cod de autorizare tranzactie astfel: bifati tranzactiile pe care doriti sd le trimiteti cdtre procesare si
apdsasi butonul Semneaza si trimite.

1.6 Informatii despre conturi

Modulul Conturi permite vizualizarea in timp real a soldurilor disponibile pentru fiecare cont, inclusiv a soldurilor
intermediare calculate automat dupd fiecare tranzactie si totalul sumelor blocate. Total disponibil reprezint&
soldul curent al contului plus fondurile disponibile in linia de credit, dacd existd.
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Cont RON principal

Total disponibil 137,973.42 RON
Sold curent 77145 RON
Suma blocata 0.00 RON
[ 20.06 Istoric Plata in lei v

Totalsolduri, RON = w 12,656.29 RON

Cont curent EUR

Total disponibil 2,569.14 EUR
Sold curent 2,569.14 EUR
Suma blocata 57.24 EUR
[ 31.07 Istoric Plata SEPA v

Data ultimei sincronizari 11:16:16 14.02.2018

Din acest meniu poate fi descdrcatd scrisoarea de Confirmare cont - In document poate fi afisat si soldul

contului.

De asemeneaq, din acest modul puteti personaliza numele conturilor astfel: click pe contul dorit -> Detalii ->

Nume cont -> Modificd.

1.7 Istoric conturi

In acest modul aveti acces la toate tranzactiile inregistrate pe conturi, inclusiv la tranzactiile din ziua curentd,

informatiile se actualizeazd in timp real.

Cu ajutorul functiilor de cdutare, puteti sd identificati tranzactii dupa:
e Un anumit cont sau mai multe conturi;

e Tipul tranzactiei (debit/credit);

e Suma sau un interval in care se Incadreazd valoarea tranzactiei;

e Orice cuvant din detaliile tranzactiei;

e Orice perioadd doritd.

<+ |storic conturi

Introduceti textul de cautare

999905830762 Cont curent Data ® dela  22-12-2017 E 24-12-2017

procesarii panala

Ti
i 0.00 a.00
tranzactie toate v Suma de la 0.00 panala | 0.00

|zj] Extrase de cont 4= | Export
Filtre Avansat
ﬁ ultimele 8 luni b4

* Restabileste setarile implicite

Total debitari RON 4£1,995.42 Total creditari RON 65,000.00
MNumar tranzactii 5 Mumar tranzactii 1
Descriere

Data procesarii™  Beneficiar/Ordonator Tip tranzactie

plata factura 712 cod client 93724 ...

24122017 Electriﬁ(orﬁ?ang .
22.12.2017 T'_Est Cc?fﬂp_unu Suma: 1.270,00 USD ..
22.12.2017 Tl o Suma: 3.66419 EUR ..
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<+ |storic conturi E]l Extrasedecont 4] Export
Introduceti textul de cautare
Filtre Avansat
999905830762 Cont curent E::Ll:tgesarii ® delg 22-12-2017 E panala = 24-12-2017 E ultimele luni v
Irignzuctie e i Sumadela  0.00 panala | 000

* Restabileste setarile implicite

Total debitari RON 41,995.42 Total creditari RON 65,000.00
MNurmnar tranzactii 5 MNurnar tranzactii 1
Data procesarii>  Beneficiar/Ordonator ngéﬂfgile Suma Valuta 6 w ding
24.12.2017 Elsthietompany. plata factura 712 cod client 93724 ... -12,500.00 RON .
22122017 Test Company Suma: 1.270,00 USD ... -4,994.91 RON T
22122017 TalLomRE suma: 3.664,19 EUR .. ~17,000.00 RON T

Puteti exporta tranzactiile intr-un fisier cu format TXT (tab delimitat) sau EXCEL, folosind unul dintre sabloanele
de export. Puteti tipdri confirmdri ale pldtilor procesate, in format PDF, prin apdsarea butonului Confirmare.
Puteti genera Extrasul de cont consolidat in format PDF. Acest raport poate fi generat pe orice perioadd de
timp si contine toate miscdrile inregistrate pe contul pentru care este generat, soldul initial, soldul intermediar
(dupad fiecare tranzactie) si soldul final.

Aplicatia permite exportul fisierelor in format PDF, EXCEL, CSV, XML (CMAT.052), MT940 si MT942 (click aici
pentru a verifica specificatiile formatelor MT).

1.8 Extrase de cont

Utilizatorul va accesa optiunea Istoric conturi unde se gdsesc mai multe optiuni de generare a extrasului de
cont/ istoricului de tranzactii.

N Tranzactii si solicitari Conturi Produse 4 Comunicare ﬁ Administrare si Unelte
* Istoric CO ntu r| Extras consolidat Extrase de cont <] Export
Introduceti textul de cautare
Filtre Avansat
: Data . .
Toate conturile procesari dela 22-12-2021 panala  04-01-2022 ® ultimele 14 zile v ‘

Ti Ascunde

tllgnznct'\e toate v Sumadela  0.00 panala  0.00 transferurile

automate

®  Restabileste setarile implicite

Extras de cont reprezintd documentul oficial de tranzactii efectuate pe cont cu numar si semndtura unde

ING
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sunt prezentate tranzactiile pentru fiecare cont in fiecare z. Extrasul contului curent are frecventé zilnicd sau
lunard, iar pentru descdrcarea unui extras de cont pe o altd perioadd puteti utiliza Extrasul de cont
consolidat.

Extras Consolidat reprezintd lista de tranzactii pe o perioadd de timp aleasd de dumneavoastrd si contine
soldul initial si final din perioada selectata.

Export - ING Business oferd posibilitatea de descdrcare a extraselor de cont si in alt format, pe ldngd formatul
PDF prezentat mai sus, spre exemplu: XML, CSV, Excel, MT940 si MT942.

« Exporta

Exporta date

Tip export Selectati tipul de export
| Extras de cont CAMT.052
Nume sablon Extras de cont MT940
Istoric cont MT942
Istoric conturi
Istoric conturi (Excel)

Istoric conturi (PDF)

Folosind acest modul aveti posibilitatea de a vizualiza sau descdrca extrasele de cont in format PDF sub form&
detaliatd, similare extrasului de cont pe hartie.

Extrasul de cont consolidat are Tn plus fatd de Extrasul de cont: balanta intermediard, dupd fiecare tranzactie,
dar nu contine numdrul de extras de cont.

1.9 Modulul Comunicare

Utilizdnd aceastd functionalitate aveti acces la ultimele informatii despre aplicatia ING Business trimise de
bancd. Stirile sau mesajele pot fi generale, trimise cdtre toti clientii, sau pot fi personalizate, trimise cdtre un
anumit client. Puteti trimite mesaje si documente cdatre bancd prin sectiunea Mesaje si documente (functie
disponibild deocamdatd doar pentru companiile mari).

Tot de aici puteti accesa rapoartele generate de bancd pentru compania dumneavoastra:
e Rapoarte care contin detaliile tranzactiilor POS: Comunicare -> Fisiere de la bancd la client
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« Fisiere banca

Introduceti textul de cautare
Filtre

Nume fisier Stream  toate v Substream | toate v

Data crearii dela  09-11-2021 panalo = 23-11-2021 ®  ultimele 31 zile v
®  Restabileste setarile implicite
Companie glt:JeTnf fisier ggtgaefgﬁgﬂi Marime fisier
BN 318
24122021
I v 121212 Lo 218
Rapoarte POS 23.12.2021

_SRL N 12021.7ip 21.11.2021 > kB
Rapoarte POS 22122021

e Rapoarte ce contin situatia instrumentelor de debit de platit/incasat: Comunicare -> Fisiere de la banca
la client

« Fisiere banca

Introduceti textul de cautare
Filtre

Nume fisier Stream  toate b Substream  toate hd

Data crearii dela = 09-11-2021 ponala = 23-11-2021 ® ltimele 31 zile hd
*  Restabileste setarile implicite
Companie gi?nf fisier Bgtgﬂefgﬁg‘,ﬂ" Marime fisier

_ ID_venite_la_plata_251021.csv 25.10.2021 1B
25112021

_ N 1D venite la_plata_251021.csv 25.10.2021 1kB
Instrumente debit la plata 25.11.2021

. I i0_venite_la_plata_221021.csv 23102021 L8
Instrumente debit la plata 23.11.2021

In aceste rapoarte veti regdsi:
e Instrumente debit de platit - situatia cecurilor si biletelor la ordin pe care urmeazd sd le pldteascd
compania dumneavoastrd. Datele acestuia se actualizeazd de 8 ori/zi n intervalul 8:00-18:45, cu toate
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instrumentele pe care partenerii dumneavoastrd le-au prezentat spre incasare bancilor.

Instrumente debit de incasat - situatia cecurilor si biletelor la ordin pe care urmeazd sd le ncaseze
compania dumneavoastrd. Datele acestuia se actualizeazd in fiecare zi lucr&toare, in intervalul 13.00-14.00.
Instrumente debit refuzate - situatia cecurilor si biletelor la ordin pe care ar fi trebuit sd le Tncasati si nu au
putut fi pldtite din contul partenerilor dumneavoastra de afaceri. Datele acestuia se actualizeazd in fiecare
Zi lucrdtoare, n intervalul 9.00- 10.00.

Instrumente debit respinse - situatia cecurilor si biletelor la ordin, emise de cdtre dumneavoastrd ce au
ajuns la scadentd, 1nsd sunt respinse la platd, in ziua curentd. V& rugdm s va asigurati cd soldul contului
este suficient pentru efectuarea pldtii. In caz contrar, puteti depune/transfera suma necesard p&nd in ora
16:00 pentru a va indeplini promisiunea de platd si, implicit, sa evitati inscrierea in Centrala Incidentelor de
Pl&ti. Dacd soldul este suficient vd rugdm sa contactati banca pentru detalii suplimentare. Datele acestui
raport se actualizeazd de doud ori pe zi, la ora 12.15 si la ora 15:15.

1.10 Modulul Administrare

Din acest meniu pot fi modificate:

Setarile si drepturile mele: se poate alege ordonarea crescdtoare sau descrescdtoare a tranzactiilor Tn
tabelele aplicatiei (inclusiv in extrasele de cont in format PDF), in functie de necesitate/preferintd; se poate
alege numdrul de Inregistrdri afisate per pagina (min 10 - max 500); se poate alege compania implicitd de
conectare si contul implicit pentru companie;

Schemele de autorizare conturi: se pot modifica schemele de semndturd si limitele de tranzactionare;
Drepturile utilizatorilor pe conturile companiei si in meniurile aplicatiei prin formularul disponibil in categoria
Management utilizatori;

Setdri generale: se pot modifica codul de utilizator si parola de autentificare in ING Business, numdrul de
telefon mobil si adresa de e-mail ale utilizatorului, in relatie cu ING Business;

Se pot seta sau modifica grupuri in care pot fi inclusi/incluse: beneficiari pentru pldtile in lei, beneficiari
pentru pldtile valutare, machetele de platd, conturile sau cardurile companiei;

Informatii despre modulin care se pot adduga sau modifica grupurile si schemele de semndaturi, drepturile unui
utilizator si datele de contact in relatie cu ING Business regdsiti aici;

Din meniul Mobile banking se face activarea, modificarea sau stergerea dispozitivului mobil. Informatii
despre modul de activare al dispozitivului mobil regésiti aici;
Baze de date: vizualizarea, addugarea si management-ul beneficiarilor si detaliilor de platd din aplicatie.

1.11 Import/Export

Acest meniu permite importul fisierelor de tranzactii si beneficiari (lei sau valutd) in diferite formate
predefinite in aplicatie. Pe lGngd sabloanele deja definite Tn ING Business, se pot crea si sabloane
personalizate. Mai multe informatii regdsiti in manualele: Import fisiere pldati, Import beneficiari, Format fisier
MT100, Format fisier MT103, Format One XML.

Sabloanele de export sunt fie standard, predefinite de bancg, fie personalizate de catre dumneavoastrd din
acest meniu. Aplicatia permite exportul fisierelor in format PDF, Excel, CSV, XML (CMAT.052), MT940 si MT942.
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2 ING Business app (Mobile)

Aplicatia este disponibild pentru toate telefoanele mobile cusistem de operare Android sau iOS sipoate fi
descdrcatd gratuit din Google Play Store sau Apple App Store.

Functionalitdti principale:

e initiere si autorizare plati si schimburi valutare;

e autentificare si autorizare tranzactii cu amprentd, recunoastere faciald sau parolg;

e hartd cu ATM-uri si sucursale ING Bank;

e soldul conturilor siistoricul tranzactiilor sunt actualizate in timp real;

e descdrcare extrase cont

e vizualizare, constituire si lichidare depozite;

e vizualizarea si rambursarea produselor de creditare;

e aplicatie pentru smartwatch;

e widget cu informatii despre sold si tranzactii de semnat;

e interfata este disponibild Tn limbile engleza si roménd, In functie de limba setatd in telefonul
utilizatorului.

2.1 Activare dispozitiv

Dupd descdrcarea aplicatiei pe mobil, parcurgeti pasii de pe ecran pentru a activa aplicatia si a defini un PIN de
utilizare al aplicatiei ING Business Mobile sau pentru a permite conectarea cu elemente biometrice de
identificare (Recunoastere faciald/amprentd).

2.1.1 Dacad nu v-ati autentificat in prealabil in ING Business (web sau mobil)

e Descdrcati aplicatia de mobile banking - ING Business Roménia din App Store sau Google Play;

e Deschideti aplicatia si scrieti codul de utilizator primit prin SMS si parola primitd prin e-mail. Mergeti mai
departe;

e Veti primi un nou cod prin SMS. Introduceti-l in cdmpul afisat in aplicatia mobild apoi apdsati butonul Mai
departe;

o Stabiliti o noud parold (pe care o veti utiliza si la autentificare prin Desktop), respectand cele 3 criterii:
v' 8 sau mai multe caractere;
v" Minimum o liter& micd si o literd mare;
v" Minim un numdr sau un caracter special;

e Repetati parola noud si apasati Mai departe;

e Introduceti un cod PIN din 5 cifre pe care 1l veti folosi pentru semnarea tranzactiilor si, daca doriti, si
pentru acces la ING Business aplicatia pentru mobil. Ulterior veti putea schimba optiunea din Setarj;

e Activati accesarea aplicatiei prin date biometrice, dacd doriti. Ulterior veti putea activa utilizarea datelor
biometrice din setdrile aplicatiei.
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2.1.2 Daca v-ati autentificat in prealabil in ING Business (web sau mobil)

e Descdrcati aplicatia de mobile banking - ING Business Roménia din App Store sau Google Play;

o Deschideti aplicatia si scrieti codul de utilizator si parola folosite la accesul in ING Business web/mobil.
Mergeti mai departe;

e Veti primi un nou cod prin SMS. Introduceti-l in cémpul afisat in aplicatia mobild apoi apdsati butonul Mai
departe;

e Veti primi un cod pe e-mailul folosit pentru ING Business, il introduceti si apoi mergeti mai departe;

e Alegeti un cod PIN din 5 cifre pe care il veti folosi pentru semnarea tranzactiilor si, dacd doriti, si pentru
acces la ING Business aplicatia mobild. Ulterior puteti schimba optiunea din setdrile aplicatiei;

e Activati accesarea aplicatiei prin date biometrice, dacd doriti. Puteti reveni ulterior asupra acestei optiuni.

2.2 Accesare ING Business app (mobil)

Dupad activare, de fiecare datd cand veti accesa aplicatia mobile ING Business vd veti conecta cu:

e Cod utilizator si parola - aceleasi in varianta web si mobile. Nu uitati ca va puteti schimba codul de utilizator
din varianta web.
sau

e Cod de utilizator(afisat automat) si PIN, definit la activarea dispozitivului, dacd nu ati ales aceastd optiune,
o puteti alege din Meniu - Setari -» Autentificare cu PIN. Dacd vreti sd opriti optiunea, ap&sati Autentificare
cu Parola.
Sau

e Cod de utilizator(afisat automat) si Elemente biometrice, dacd le-ati selectat la activarea aplicatiei mobile
ING Business. In cazul in care nu le-ati selectat si le doriti activarea acestora pentru autentificare si/sau
autorizarea de tranzactii, puteti activa aceastd optiune din Meniu - Setari » Autentificare cu amprenta.

Atentie! Pentru a beneficia de autentificarea prin amprentd sau recunoastere faciala, trebuie sd detineti un
telefon cu aceste optiuni si ele sd fie active la nivelul dispozitivului.

2.3 Activare widget

Pentru activarea widget-ului alegeti optiunea Meniu - Setari » Activare widget.

Din fereastra de configurare, alegeti contul, suma minimd, respectiv suma maxima a soldului contului ce va fi
afisat ulterior In widget.

Dupd activare veti afla imediat, fard autentificare in aplicatie, care este nivelul soldului disponibil sau a soldului
total pentru contul selectat si numarul tranzactiilor care trebuie semnate/trimise.,

2.4 Aplicatie pentru smartwatch

Aplicatia pentru smartwatch este disponibild pentru toate dispozitivele cu sistem de operare watchOS sau Wear
OS. Pentru Wear OS este necesard descdrcarea aplicatiei dinGoogle Play Store direct pe smartwach.

Aceasta va oferd informatii, fard a fi necesar sdvéa conectati in aplicatia ING Business Mobile:

e contor care afiseazd nivelul soldului disponibil;

e numdrul de tranzactii care asteaptd semnareasau trimiterea la bancg;

o afiseazd cursurile de schimb pentru valutele selectate (optiune disponibila numai pentru watchOS).
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Pentru configurarea aplicatiei, pe telefonul mobil, alegeti optiunea
Meniu - Setdri - Activare widget. Alegeti contul, suma minimg,
respectiv suma maximd a soldului contului ce va fi afisat ulterior.

3 Intrebari frecvente activare ING Business Mobile / Web

e Amuitat codul de utilizator. Ce fac?
Dacd nu va mai amintiti codul de utilizator, 1l puteti afla apelénd serviciul Asistentd Clienti(telefon 031 406 74
64) disponibil intre orele 09:00 - 17:30.

e Aexpirat parola initiald. Ce fac?
Dacd parola initiald a expirat (dupd 5 zile de la generarea ei), puteti obtine o parold noud folosind optiunea Am
uitat parola, disponibild in pagina de autentificare sau apeldnd serviciul Asistentd Clienti.

e Cum resetez parola?

Pentru resetarea parolei, dacd ati blocat contul dupd cinci incercari de autentificare nereusite, puteti folosi
optiunea Am uitat parola, disponibild in pagina de autentificare web. In urma actiunii de resetare a parolei, veti
primi automat o noud parold via e-mail. Parolava trebui schimbatd cu o parold personald dupd prima
autentificare.

Parola trebuie sd indeplineascd cumulativ mai multe conditi:

- & aibd lungimea intre 8 si 16 de caractere alfanumerice;

- sd contind minim o literd mare, o literd micd si un numar sau un caracter special;
- 5@ nu fie intuitiva (de ex.: "aaaabbbb", "01234567").

e Am uitat PIN-ul. Ce fac?
Apésati butonul Am uitat PIN si va puteti autentifica folosind cod utilizator si parold.

¢ Nu pot primi codurile de securitate via SMS. Ce fac?

In cazul In care din motive tehnice nu puteti primi codurile via SMS, dupd 30 de secunde,n pagina de
autentificare se activeazd butonul SUNA-MA, pe care dacé 1l apdsati veti fi sunat pe telefonul mobil inregistrat
la bancd de cdtre un robot telefonic, care va va oferi codul unic de acces sau de autorizare.

e De ce la autentificare nu mi se cere mereu codul unic SMS?
Pentru dispozitivele de incredere, codul SMS nu este necesar pentru autentificare. Dacd un utilizator se
conecteazd frecvent de pe acelasi calculator, a cdrui adresd IP nu se schimbd, folosind acelasi browser si sistem
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de operare, in acelasi interval orar si zi a sdptdménii, atunci, acel dispozitiv este considerat de Incredere iar
utilizatorul se va putea autentifica fard cod SMS.

e De ce la unele plati nu mi se cere cod SMS ?

Toate pldtile trebuie semnate folosind un cod de autorizare trimis via SMS, mai putin transferurile intre conturile
proprii ale aceleiasi companii, care fac exceptie de la aceastd requld si care nu necesitd sa fie semnate cu cod
SMS.

e Cum semnez pldtile pe mobil?

Semnarea pldtilor pe mobil se poate face prin PIN sau prin date biometrice (recunoastere faciala sau
amprentd), in functie de optiunea aleasd de dumneavoastrd.

4 Self-service

4.1 Prezentare generala

4.1.1 Cine are acces la modulul Self-service?
La modulul Self-service au acces numai reprezentantii legali ai companiei. Compania poate fi reprezentatd de:
a. O persoand, caz in care acest reprezentant face singur toate modificdrile dorite;

b. Doud persoane, caz in care oricare dintre ele poate face modificdrile dorite, semneazd, apoi trimite cdtre
celdlalt reprezentant pentru a fi semnate. Modificdrile se fac atunci cdnd ambii reprezentanti le-au semnat.

4.1.2 De unde se acceseaza?

Modulul Self-service se acceseazd din Tranzactii si solicitdri —> Self-service -Solicitare noud.

ING = RO |EM Sesiunea expira in:06:12  TEST ING Business ~  NumePrenume Deconectare ('
ﬁ Tranzactii si solicitari Conturi Istoric conturi Produse E¥S Comunicare # Administrare si Unelte
Tranzact" si SOIlCltG ri (7 Platirecurente I Saobleane plati 5] Importa date
. Tranzactii care necesita atentie
Managementul tranzactiilor Plata noua | w
1 5 De autorizat / De trimis
Introduceti textul de cautare 3 3
Filtre Respinse 0 Asteapta fonduri
inultimele
- Tranzactii cu data
30 di I
Eo. . EEET status = e O foce deexecutore
20.03 Telecorn Company procesat

P in bei 5.00 RON ~ .
raintel Self-service

Heating Inc. ?
20.03 furni procesat Data Tip cerere
Flata in lei 300 RON depunerii  Status

Trezorerie
15.03 procesat
Flata in lei 22,00 ROM

Flowers Co.
15.03 procesat

Flata in kel 33.00 RON . Eom -
Nu aveti solicitari

19.03 TEST ING Business

- procesat
Schimb valutar 7.00 ELR
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4.1.3 Ce se poate face din Self-service?

Din modulul Self-service se pot face urmétoarele actiuni:

a. Modificare date de contact ale oricdrui Utilizator, folosite exclusiv pentru accesarea ING Business;

b. Activare/modificare/dezactivare alerte SMS;

c. Modificarea conditiilor de efectuare a pldatilor (schema de autorizare conturi);

d. Modificarea drepturilor de acces si vizualizare a modulelor ING Business de cdtre utilizatorii companiei.

+ Adaugati solicitare noua

Modificari sistermn

Modificati datele de contoct

Alerte SM5

Management drepturi utilizatori

Madificati scheme de autorizare conturi

Madificati drepturi utilizatori

4.2 Activare/dezactivare SMS Alert

4.2.1 Activarea

Intrati in Tranzactii si solicitdri ->Self-service - Solicitare noud - Alerte SMS . Activarea se poate face pentru
un singur numdar de telefon pentru intreaga companie, numar la alegerea dumneavoastrd, pentru ce conturi
doriti si pentru ce valori ale intrdrilor si iesirilor din cont doriti, dar nu mai mici de 100 RON sau 50 unitati
monetare pentru conturile Tn valutd.

Activarea se face urmand pasii:
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o3

N IR

Ecranul 1

Introduceti numdrul de telefon mobil pe care doriti s& primiti alertele (oricare numdr dorit de
dumneavoastrd):

Selectati conturile, tipul de operatiune (incasare sau platd din cont) si suma pentru care doriti s& primiti
alerte;

Cititi si acceptati Termenii si Conditiile de Utilizare;

Apasati Confirmd;

Verificati datele introduse;

Apdsati Semneazad si trimite;

« Alerte SMS

Companie TEST ING Business
Mobil 0723456789

Cont sursa pentru comisionul 999906998503
lunar

Conturi pentru care doriti sa primiti alerte
Numar cont Suma minima debit Surna minima credit

RO10 INGB 0000 9995 0699 8505
RO37 INGB 0000 9999 0699 BS04

ROB4 INGB 0000 9399 0693 B503

Prin biferea casutei declarati ca ati luat lo cunostinta si acceptati Terme

Confirma

Salveaza o copie de lucru
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Il. Ecranul 2
a. Introduceti codul primit pe sms pe telefonul folosit in relatie cu ING Business;
b. Apasati Semneaza si trimite.

« Alerte SMS

Companie TEST ING Business
Mabil 0723456789

Cont sursa pentru comisionul 999906998503
lunar

Conturi pentru care doriti sa primiti alerte

Nurmar cont Surma minirma debit Suma minima credit

ROL0 INGE 0000 9999 0693 8505 50.00

ROS7 INGB 0000 9599 0693 8504

RO INGB 0000 9559 0699 8503 71 10000
RON

¥ Prin bifarea cosutei declarati ¢o ati luat la cunostinta si acceptati Termeni sl Conditiile,

Semneaza si trimite Semnea Saliasin

Veti primi mesaj de trimitere solicitare Tn aplicatie. Dacd sunteti singurul reprezentant, veti primi confirmarea
activarii pe e-mail. Dacd sunteti doi reprezentanti, va trebui sd semneze si celdlalt reprezentant si apoi veti primi
confirmarea activdrii pe e-mail.
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4.2.2 Dezactivarea

Intrati in Tranzactii si solicitdri ->Self-service - Solicitare noud - Alerte SMS. Apdsati butonul Dezactiveazad.

+ Alerte SMS

Companie TEST ING Business
Mobil 0723456789

Cont sursa pentru comisionul 099906998503
lunar

Conturi pentru care doriti sa primiti alerte
MNumar cont Suma minima debit Surma minima credit

RO10 INGB 0000 9999 0699 8505 s0.00 50,00

RO37 INGB 0000 9995 0699 8504

ROG64 INGB 0000 9999 0699 8503

Prin bifarea casutei declarati ca ati luat la cunostinta si acceptati Termenil st Conditile.

Salveaza o cople de lucru

Vi se va deschide un ecran nou, cu toate valorile goale, bifati cd ati luat la cunostintd, apoi apdsati Semneazd
si trimite.

+« Alerte SMS

Companie TEST ING Business
Mobil 0723456789

Cont sursa pentru comisionul 999906998503
lunar

Conturi pentru care doriti sa primiti alerte

Numar cont Suma minima debit Suma minima credit

RO10 INGB 0000 9999 0699 8505 D I:]
RO37 INGB D000 9999 0699 8504 D :l
ROG4 INGB 0000 9995 0699 8503 D I:]

“  Prin bifarea casutei declorati ca ati luot la cunostinta si acceptati Termenii si Conditile.

Semneaza si trimite Sermneoan

Introduceti codul primit pe SMS in relatie cu ING Business si apdsati Sermneazd si trimite.
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Veti primi mesaj de trimitere solicitare Tn aplicatie. Dacd sunteti singurul reprezentant, veti primi confirmarea
dezactivarii pe e-mail. Dacd sunteti doi reprezentanti, va trebui sd semneze si celdlalt reprezentant si apoi veti
primi confirmarea dezactivdrii pe e-mail.

4.3 Schimbare date de contact in relatie cu ING Business

Puteti modifica datele de contact (e-mail si/sau telefon) folosite pentru accesarea ING Business pentru
dumneavoastrd sau pentru oricare alt utilizator al companiei pe care o reprezentati. Datele de contact sunt
unice la nivel de utilizator, indiferent de numarul de companii la care are acces acel utilizator.

Intrati in Tranzactii si solicitdri ->Self-service - Solicitare noud - Modificati date de contact.

Urmati pasii:

I. Ecranul 1
a. Selectati utilizatorul dorit din dreptul cdmpului Nume Prenume;
b. Introduceti noua adresd de email si/sau noul numar de telefon ale acestuia;
c. Apdsati butonul Confirma.

+« Modificati datele de contact

Companie TEST ING Business

Adresa iancu de hunedoara 48 bucharest 094143

Nume Prenume Prenume Nume Utilizator O
CNP 1geameeans 62

Adreso de corespondenta TEST ING Business

Strada 5tr. C. A, Rosetti, nr. 20

Oras Bucuresti

Cod postal 020014

Judet Bucuresti Sec 4

Tara Romania -

@ qeeaeersesnens u@ing.ro
Salveaza o copie de lucru

Il. Ecranul 2
a. Verificati informatiile introduse;
b. Apasati Semneaza si trimite.

lll. Ecranul 3
a. Introduceti codul SMS primit pe telefon (dacd doriti s& schimbati numdarul propriu de telefon, veti primi codul
pe telefonul folosit pénd la acest moment);
Apdsati Semneaza si trimite.

123
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Veti primi mesaj de trimitere solicitare in aplicatie. Daca sunteti singurul reprezentant, veti primi confirmarea
efectudrii modificarilor pe e-mail. Dacd sunteti doi reprezentanti, va trebui sé semneze si celdlalt reprezentant
(si s@ trimitd c&tre procesare) si apoi veti primi confirmarea efectudrii modificdrii solicitate.

Utilizatorul va primi si el e-mail/SMS pentru a fi anuntat de efectuarea schimbdrii.

4.4 Modificarea conditiilor in care se fac platile

4.4.1 Definitii termeni

Grupul - reprezintd o categorie de utilizatori cu acelasi drepturi tranzactionale. Un utilizator poate fi membru
al unui singur grup de utilizatori.

Schema de autorizare - reprezintd o combinatie intre: lista de conturi pe care se aplicd, politica de semndturi
si limitele maxime de tranzactionare.

Modulul de tranzactionare - este format din una sau mai multe scheme setate pentru anumite conturi. Pentru
a se efectua plati dintr-un cont, acesta trebuie sd fie inclus intr-un modul.

Politica de semnaturi - poate fi simpla (o singurd persoand semneazd) sau conjunctd (doud sau trei persoane
diferite semneazd). Semndtura este reprezentatd printr-o literd, care coincide cu litera asociatd unui grup de
utilizatori. Acest lucru inseamnda ca orice persoand din acel grup are drept de semndturd, cu conditia s& aibd
stabilit si dreptul de semnéturd din Drepturi utilizatori, pentru cel putin un cont din schema de autorizare. Intr-
o schemd de tranzactionare si pe acelasi cont pot fi definite mai multe politici de semnaturi.

Limitele tranzactionale - limitele pe care le stabiliti pentru pldtile efectuate din conturile companiei pentru
fiecare grup de utilizatori in parte.

4.4.2 Accesare si efectuare modificdrilor privind conditiile de efectuare a platilor

Pentru a modifica conditiile in care se fac pldtile, mergeti in Tranzactii si solicitari ->Self-service - Solicitare
noud - Modificati scheme de autorizare conturi.

I. Ecranull
a. Vise deschide pagina principald de modificare a conditiilor de efectuare a plétilor;
b. Efectuati modificdrile dorite (optiunile sunt detaliate mai jos);
c. Apdsati Confirma.
Il. Ecranul 2
a. Verificati informatiile introduse;
b. Apdsati Semneaza si trimite.
lll. Ecranul 3
a. Introduceti codul SMS primit pe telefon;
b. Apasati Semneazd si trimite.

Veti primi mesaj de trimitere solicitare in aplicatie. Dacd sunteti singurul reprezentant, veti primi confirmarea
efectudrii modificdrilor pe e-mail. Dacd sunteti doi reprezentanti, va trebui s& semneze si celdlalt reprezentant
si apoi veti primi confirmarea activdrii pe e-mail.
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4.4.3 Ce puteti modifica in legatura cu platile?

Din pagina principald de modificare conditiilor de efectuare a pldtilor puteti:

Modifica grupurile de utilizatori - adicd schimbati tipul de drepturi pe care il are un Utilizator.

Modifica lista de conturi din fiecare schemd de autorizare - adicd puteti adduga sau elimina un cont;
Modifica Schema de autorizare (politicd de semndturi si limite) - modificati ce grup/grupuri si cate persoane
din fiecare grup trebuie sd semneze pentru o platg;

Sterge o schemd de autorizare - eliminati complet acele conditii de efectuare a pldtilor;

Puteti adduga o schemd de autorizare - definiti conditii noi de efectuare a pldtilor;

Puteti vedea conturile care nu sunt cuprinse In nicio schemad de autorizare si implicit, nu pot fi fdcute plati
din ele.

+« Modificati scheme de autorizare
conturi

Grupuri utilizatori:

A 1D Grup Nume grup
A

Modul schema autorizare

Conturi Vizualizare schema

Cont Principal RON
ROG4 INGB 0000 9399 0693 8503 Nume schema

Cont curent RON . .
RD37 INGB 000D 9999 0693 B504 Politic de sernnaturi A

Cont curent ELR Modifica schema de autorizare I

Modifica lista canturi din schema

Limita Amount
pe tranzactie I 150.00

zilnica

Valuta limite autorizare: RON

Valabila pana |o: Fara limita de timp)
4 Sterge schema de autorizare I

Sterge modulul

6 Conturi neutilizate:

Nume cont v Valuta MNumar cont 1 | v dinl

Cont curent RON ROS55 INGBE 0000 3999 0736 7459

Confirma Salveaza o copie de lucru Al
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Pentru a fi mai usor de observat modificdrile, orice cdmp in care faceti modificari va avea marginea portocalie.

4.4.4 Grupurile

Dacd un utilizator nu face parte din niciun grup, el va putea initia plati, dar nu le poate semna (cu conditia s&
aibd drept de introducere din Drepturi utilizatori).
In modificarea grupurilor puteti face una sau mai multe din urmdtoarele operatiuni:

« Modifica grupuri

10 Grup
A - A

* Nume Client
Numarul 1

* Nume Client
Numarul 2 Creeaza grup
[P 62

* Nurne Client
Nurmarul 3
Y A -7

* Branzi

Adauga persoana urmate | v

Muta v

Selecteaza toate Sterge grup

Lista persoane neutilizate in oricare dintre scherme:

Selecteaza persoane si creeaza un grup nou

Nume Client Numarul 4

Salveaza modificarile Anuleaza

a. Schimbare denumire grup

Apasand pe cdmpul Nume Grup puteti scrie orice nume doriti. V& recomanddm sa folositi o denumire cét mai
relevantd pentru dumneavoastrd pentru a descrie respectivul grup de utilizatori (de exemplu contabili, HR,
achizitii etc).

Litera grupului o schimbati dacd apdsati pe sdgeata portocalie si apoi alegeti o literd disponibild n listd, iar
pentru denumire dati click pe cdmpul de sub Nume Grup.

Atentie! Dacd schimbati litera grupului, trebuie sd definiti si intr-o schemd de autorizare noua literd pentru ca
platile sd poatd fi efectuate.
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b. Mutare unui utilizator in alt grup
Dacd aveti mai mult de un grup, puteti selecta un utilizator si il puteti muta Tn alt grup. Utilizatorul mutat va
primi drepturile noului grup.

c. Addugarea un utilizator in grup

Prin apdsarea sdgetii din dreptul Adaugd persoana urmdatoare, puteti adduga in respectivul grup un Utilizator
care nu face parte din alt grup. El va primi aceleasi conditii de efectuare a pldtilor precum utilizatorii ce sunt
dejan acel grup (cu conditia sa aibd drept de semndturd pe conturile din schema de autorizare aferentd acelui

grup).

d. Stergerea unui utilizator din grup

Pentru a sterge o persoand dintr-un grup (si trimiterea ei in afara oricdrui grup), apdsati X-ul din dreptul acelei
persoane.

Prin eliminarea din grup si neincluderea in alt grup, Utilizatorul nu mai poate semna plati, de pe niciun cont.

e. Crearea grup nou

Dacd aveti nevoie de un tip nou de utilizator, cu drepturi diferite fatd de cele setate Tn grupurile existente,
apdasati pe Creeaza grup si apoi veti putea adduga in grup una sau mai multe persoane din Listd persoane
neutilizate In oricare dintre scheme.

Un utilizator poate fi intr-un singur grup.

Pentru ca utilizatorii din noul grup s& poatd efectua pldti, grupul trebuie s& fie cuprins intr-o schemd de
autorizare.

f. Stergere grup

Daca nu mai aveti nevoie de acel tip de utilizatori, apdsati Sterge grup.

Daca doriti ca modificdrile respective sa se pdstreze, apdsati Salveaza modificdrile si va veti intoarce In pagina
principald de modificat conditiile de efectuare a pldtilor. Apoi va fi nevoie de pasii de la 4.2 pentru a se transmite
catre bancd modificdrile. Dacd doriti sa va Intoarceti, apasati pe sdgeata din sténga sus din dreptul Modifica
grupuri.

4.4.5 Modificarea conturilor din schema din autorizare

Pentru a face plati dintr-un cont, este nevoie ca acesta sd fie inclus intr-o schemd de autorizare. Pe un cont pot
exista mai multe scheme de autorizare (de exemplu se poate ca pe acelasi cont, un grup de utilizatori sa aibd
drept de semndturd nelimitat, cu o singurd persoand din grup, iar un alt grup sa aibd drept de semndturd cu
limita de sumd si s& fie necesard o doua semndturd pentru a se efectua plata). In cazul in care se doreste
crearea unei noi scheme pe acelasi/aceleasi cont/conturi este necesar accesarea butonului Adaugd schema de
autorizare din cadrul aceluiasi formular unde existd contul/conturile. Prin crearea unui nou modul, nu va v-a
permite selectarea conturilor pentru care deja exista o schema.

Un cont neinclus Tn nicio schemd este cont din care nu se pot face plati din ING Business (insd se pot face
operatiuni de schimb valutar, depozite, plati cu cardul - dacd existd carduri emise pe el sau plati cu instrumente
de debit).
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Pentru a adduga sau a scoate un cont dintr-o schemd, in pagina principald de modificdri ale conditiilor de platd,
apdsati Modifica lista conturilor din schema si bifati pentru a include conturile sau debifati pentru a le elimina.

+ Modifica lista conturi din schema

Lista conturi:

Nume cont Numar cont

Cont Principal ROG4 INGE D000 5939 0699 8503

Cont curent RO37 INGB 0000 5999 0699 8504

Cont curent RO10 INGB 0000 3599 0693 8505

Cont curent ROS5 INGB 0000 9999 0736 7459

& v dink

Anuleaza

4.4.6 Stergere/Addugare/Modificare schema de autorizare

Schema de autorizare spune, in esentd: ce grup de utilizatori (reprezentat prin litera din denumirea sa), din ce
conturi (incluse Tn schemd), In ce sume (limitele de tranzactionare) si cu cate semndaturi (politica de semndturi)
se pot face platile.
Pe un cont se pot aplica mai multe scheme de tranzactionare.
Pentru a defini o noud schema de autorizare pe acelasi/aceleasi cont/conturi, apdsati Adaugd Schemad de
Autorizare. Vi se va deschide un ecran nou.
Pentru a crea schema noud, urmati pasii:

1. Apdsati pe sdgeata portocalie din centrul paginii pentru a vedea componenta grupurilor;

2. Introduceti numele schemei (un nume relevant - de exemplu plati mici, plati salarii etc);

3. Introduceti politica de semnaturi (fiecare literd reprezintd un grup);

4. Introduceti valoarea limitelor (dacd nu introduceti nimic, valoarea este nelimitatd);

5. Setati moneda in care sunt valabile limitele;
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6. Setati perioada de valabilitate a schemei, dacd vreti sd fie valabild numai intr-o anume perioadd (de
exemplu, pentru plata salariilor);
7. Salvati modificdrile.

« Schema de autorizare noua

Grupuri de autorizare definite in prezent

A B

Nume Client
Numarul 1
e Tg
Nume Client
Numarul 2

Nume Client
Numarul 3
q7eeeersengy

Beanvis

1. Alegeti grupurile deja definite pentru a crea schema de authorizare

2 Hume schema Intreduceti nume scherma autorizare

3 Politica de semnaturi Introduceti politica de semnaturi, de ex. A sau AA

2. Setati limitele pentru conturile selectate si grupurile de autorizare

4 Limitu

pe tranzactie

zilnica

setarea limitelor: Fara limita

- EE .

(B \alobilitate schema: dela zz-ll-aaoa panala  zz-fl-agoa

7 Salveaza modificarile Anulecza

Politica de semnaturi poate fi:

a. Simpla (o singurd literd): este nevoie doar de o singurd semnaturd a oricdrei persoane din grupul respectiv
pentru a se trimite plata catre bancd pentru procesare;

b. Conjuncta (doud litere sau trei litere): este nevoie de doud, respectiv trei semndturi pentru a se face plata.
Cele doud persoane pot face parte din acelasi grup sau din grupuri diferite (de exemplu AA sau AB). Acest
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lucru Inseamnd ca p&nd nu semneazd oricare doud persoane din grupul/grupurile respective nu se trimite
plata catre bancd pentru procesare.

Este nevoie sd fiti atent ca Tn cazul semndturii conjuncte cu cate o persoand din grupuri diferite s@ existe cel
putin un utilizator in fiecare dintre grupuri. In cazul semndturii conjuncte cu doud semndturi din acelasi grup,
este nevoie sd va asigurati cd existd cel putin 2 utilizatori diferiti in acel grup. De asemenea, trebuie sd vd
asigurati cd existd acele grupuri.

4.4.7 Acordarea de drepturi pe un cont nou deschis

Dacd v-ati deschis un cont nou, trebuie sd faceti 2 lucruri diferite:
A. S& definiti ce utilizatori au drepturi pe acel cont;
B. Sa definiti conditiile de plata de pe cont.

A. Pentru a acorda drepturi utilizatorilor pe conturi, urmati pasii:
Mergeti in Tranzactii si solicitdri ->Self-service - Solicitare noud - Modificati drepturi utilizatori.

. Ecranull
a. Bifati AdGugarea drepturilor pentru alte conturi fard a schimba drepturile actuale ale utilizatorului;
b. Selectati un utilizator din listd si apasati apoi Adaugd utilizatorul selectat. Repetati operatiunea pand
addugati toti utilizatori pentru care doriti s& acordati drepturi pentru contul nou creat.

« Modificati drepturi utilizatori

Companie TEST ING Business

Adresa iancu de hunedoara 48

bucharest 094143

Tipul modificarii: Modificarea drepturilor utilizatorilor

®  Adaugarea drepturilor pentru alte conturi fara a schimba drepturile
actuale ale utilizatorului

Adauga drepturi urmatorilor Selectati v Adouga utilizatorul selectot
utilizatori
I Nurme Utilizator 1
CNP Nurme Utilizator 2
Nume Utilizator 3
Nurne Utilizator 4
. Nurne Utilizator 5
Nurne Utilizator & -opie de lucru
Nurne Utilizator 7
Nume Utilizator &
Nurne Utilizator 9
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Il.  Ecranul2

a. Selectati contul dorit si apdsati Adaugd contul selectat;

b. Tn partea din jos a paginii veti putea alege drepturile pe care doriti sa addugati tuturor utilizatorilor selectati
pentru acel cont. Dacd vreti sd addugati drepturi, diferite, faceti pentru fiecare utilizator in parte
operatiuneg;

c. Apdsati Confirma.

« Modificati drepturi utilizatori

Companie TEST ING Business

Adresa iancu de hunedoara 48

bucharest 094143

Tipul modificarii: Modificarea drepturilor utilizatorilor

®  Adaugarea drepturilor pentru alte conturi fara a schimba drepturile
actuale ale utilizatorului

Adauga drepturi urmatorilor Selectati I b Adauga milimmnlsplprmr
utilizatari

CNP
Elimina toti utilizatorii

Utilizator selectat Nurne Utilizator 18*********34  Sterge

|
Adouga drepturi pentru ROS?!NGBOUUOBQQSOEBSEIM - Adauga contuliselectat
urmatoarele conturi ]

I RO37INGBOOOOS9950699 8504

Confirma Solveaza o copie de lucru

lll.  Ecranul2
a. Verificati informatiile introduse;
b. Apdsati Semneazad si trimite.

IV. Ecranul 3

a. Introduceti codul SMS primit pe telefon;
b. Apasati Semneazad si trimite.
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B. Pentru a defini conditiile de platd urmati pasii
Mergeti in Tranzactii si solicitdri ->Self-service - Solicitare noud - Modificati scheme de autorizare conturi.

l. Ecranull

a. Vise deschide pagina principald de modificare a conditiilor de efectuare a pldtilor;

b. Dacd nu doriti conditii diferite de cele existente pe alte conturi, ap&sati Modificd listd conturi incluse Tn
schema.

+ Modifica lista conturi din schema

Lista conturi:

Nume cont Numar cont

Cont Principal ROG4 INGB 0000 9999 0693 8503

Cont curent RO37 INGB 0000 9999 0699 8504

Cont curent RO10 INGB 0000 9999 0699 8505

Cont curent ROS55 INGB 0000 9559 0736 7459

4 ¥ dink

Il. Ecranul 2
Bifati contul nou;
Salvati modificdrile.

oo

l1l. Ecranul 3
Verificati informatiile introduse;
Apdsati Semneaza si trimite.

oo

IV.Ecranul 4
Introduceti codul SMS primit pe telefon;
Apdsati Semneaza si trimite.

oo
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4.5 Modificarea produselor la care are acces un utilizator

4.5.1 Ce se poate modifica

Din acest meniu, se pot modifica pentru unul sau mai multi utilizatori ai companiei drepturile privind:

a. Conturile si tipul de drepturi pe conturi (vizualizare, introducere, modificare, semnare, trimitere pe fiecare
contin parte);

b. Accesul la grup carduri (daca vede sau nu tranzactiile efectuate cu cardurile companiei);

c. Ce produse poate sd vadd in ING Business.

Atentie! dacd sunteti persoana autorizatd a mai multor companii si aveti unul sau mai multi Utilizatori
desemnati, de asemenea, pe mai multe companii, trebuie sd faceti modificdrile dorite pentru fiecare companie
in parte. In cazul in care detineti mai multe companii, schimbarea acesteia se poate efectua din partea de sus
a paginii web, prin accesarea sagetii portocalii, disponibild l&ngd butonul de Deconectare.

4.5.2 Cum se modifica?

Pentru a efectua modificdri la nivelul unui utilizator urmati pasii, intrati in Tranzactii si solicitdri ->Self-service
- Solicitare noud - Modificati drepturi utilizatori, apoi urmati pasii:

« Adaugati solicitare noua

Madificari sistem

Modificati datele de contact

Alerte SMS

Management drepturi utilizatori

Modificati scheme de autorizare conturi

I Modificati drepturi utilizatori I
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I. Ecranul1

a. Selectati utilizatorul pentru care doriti sd modificati drepturile, ap&sand pe sdégeata portocalie din dreptul
cdmpului Modificati drepturile utilizatorului;

b. Apasati Adauga utilizatorul selectat;

+ Modificati drepturi utilizatori

Companie TEST ING Business

Adresa iancu de hunedoara 48

bucharest 094143

Tipul medificarii: ® Modificarea drepturilor utilizatorilor

Adaugarea drepturilor pentru alte conturi fara a schimba drepturile
actuale ale utilizatorului

Maodifica drepturile utilizatorului ISe.'ector.i v I Adauga utilizatorul selectat I

I Nume Utilizator 1
Nume Utilizator 2
Nume Utilizator 3
Nume Utilizator &
Nume Utilizator 5
Nume Utilizator & Phede
Nurne Utilizator 7
Nume Utilizator 8

Nume Utilizator 9

c. Ecranul se va lungi si vor apdrea optiunile de modificat la nivelul conturilor, accesul la cardurile companiei
si accesul la modulele ING Business (detaliate Tn urmdtoarea sectiune);

d. Faceti modificdrile dorite (instructiuni gdsiti la punctele 5.2.1, 5.2.2 si 5.2.3);

e. Apdsasi Confirmad.

II. Ecranul 2
Verificati datele introduse;
Apdsati Semneazad si trimite.

oo

lll. Ecranul 3
Introduceti codul primit pe sms;
Apdsati Semneazad si trimite.

oo

Veti primi mesaj de trimitere solicitare n aplicatie. Dacd sunteti singurul reprezentant, veti primi confirmarea
activdrii pe e-mail. Dacd sunteti doi reprezentanti, va trebui sé semneze si celdlalt reprezentant si apoi veti primi
confirmarea activdrii pe e-mail.
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4.5.3 Modificari ale drepturilor asupra conturilor

Urmati pasii de la punctul anterior pana la punctul lll.d.

Apoi apdsati pe sdgeata portocalie din fata meniului Conturi. Vi se va deschide un meniu unde veti vedea toate
conturile la care este posibil sa aiba acces acel utilizator.

Bifati sau debifati ce drepturi doriti s& aibd pe fiecare cont:

e Vizualizare - utilizatorul poate vedea contul, dar nu poate face nimic in privinta pldtilor,

¢ Introducere - utilizatorul poate introduce pldti, pe care le semneaza si trimite altcineva.

e Modificare - utilizatorul poate modifica platile introduse pe cont (de cdtre el sau altcineva), dar nu le poate
semna sau trimite. Dacd plata are deja cel putin o semndaturd, plata poate fi modificatd numai de cdtre o
persoand cu drept de semndturd.

e Semnare - are drept de semndturd pentru efectuarea pldtilor, dar nu poate trimite la bancd plata pentru
procesare.

e Trimitere - utilizatorul poate trimite cdtre banca pldtile ce sunt introduse si au toate semndaturile necesare.
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+ Modificati drepturi utilizatori

Companie TEST ING Business

Adresa iancu de hunedoara 48

bucharest 094143

Tipul medificari: ® Modificarea drepturilor utilizatorilor

Adaugarea drepturilor pentru alte conturi fara a schimba drepturile
actuale ale utilizatorului

Modifica drepturile utilizatorului

CNP

Utilizator selectot Nume Utilizator 1§"===*==** 34

Drepturi echivalente cu ale Nume Utilizator 2
utilizatorului

CNP

Drepturile utilizatorului asupra functiilor sistemului
(~) Conturi

Drepturile utilizatorului pe conturi

Numar cont

Cont curent
Cont curent
Cont curent.

Cont curent

(~) Drepturi grup cardur

() Profiluri

Salveaza o copie de lucru

Dreptul de vizualizare este obligatoriu pentru a se putea acorda orice alt drept. Anularea dreptului de vizualizare
al unui cont, le anuleazd pe toate celelalte. Fiecare drept in parte trebuie bifat, ele nu sunt grupate intre ele (de
exemplu un utilizator care are doar drept de vizualizare si drept de trimitere nu va putea sd introducd sau sd
semneze pldti).

Urmati apoi pasii descrisi Tn punctul anterior de la lll.e pana la final.
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Atentie! Pentru ca un utilizator sa poatd sa efectueze o platd, singur sau impreund cu altcineva, este nevoie
sa fie indeplinite doud conditii simultan:

1. S@ aibd drept de vizualizare, introducere, semnare si trimitere pe contul din care se doreste efectuarea
platii (pasii sunt descrisi in acest capitol);

2. Sd fie introdus Tntr-un grup ce are drept de semndturd pe respectivul cont, iar grupul sa fie introdus intr-
o schemd de semndturi ce cuprinde acest grup (pasii sunt descrisi In capitolul 4.4).

4.5.4 Modificdri asupra accesului la tranzactiile cardurilor

Urmati pasii de la capitolul 5.2 pédna la punctul lll.d.

Apoi acordati sau luati dreptul utilizatorului de a vedea sau nu (prin bifare, respectiv debifarea optiunii) cardurile
companiei. Managementul limitelor cardurilor, schimbare PIN, blocare card nu se pot face, deocamdatd, din
ING Business.

Urmati apoi pasii descrisi Tn punctul anterior de la lll.e pana la final.

4.5.5 Modificari asupra drepturilor de vizualizare a produselor in ING Business

De aici puteti acorda sau retrage dreptul unui utilizator de a vizualiza modulele si produsele existente Tn ING
Business, astfel:

Urmati pasii de la 5.2 pana la punctul lll.d. Apoi apdsati sdgeata portocalie din dreptul Profiluri. Vi se vor lista
toate modulele si produsele existente Tn ING Business. Prin bifarea unei cdsute acordati dreptul de vizualizare
al acelui produs/modul, iar prin debifarea unei c&sute luati dreptul de a vedea acel produs/modul.

I. Conturi:

a. Lista de conturi (la care utilizatorul are acces) - dacd debifati nu va vedea niciun cont;

b. Extrase si istoric tranzactii - dac& debifati nu va putea scoate extras de cont sau istoricul tranzactiilor
(pentru conturile pe care are drept de vizualizare).
Il. Plati:

a. Puteti ldsa numai acces la anumite tipuri de plati;

b. Transferuriintre conturile proprii ale companiei;

c. Platdin lei - dreptul de a efectua pldti in lei cdtre alte conturi cu exceptia conturilor companiei;

d. SEPA/Platd in valutd - pldti in valutd in cadrul acordului SEPA sau cdtre alte conturi in valutg;

e. Managementul tranzactiilor - accesul la sectiunea din Tranzactii si solicitdri numitd Managementul

tranzactiilor. Acolo pot fi vizualizate toate pldtile initiate din ING Business ( inclusiv pldtile ce asteaptd
semnare/trimitere, cele refuzate, respinse).

lll. Produse

a. Carduri - dreptul de a vedea statusul si tranzactiile efectuate pe fiecare card al companiei;

b. Depozite - accesul la acest meniu permite crearea, Inchiderea sau vizualizarea depozitelor companiei,
constituite din conturile pe care utilizatorul are drepturi, indiferent de cine le-a creat;

c. Schimb Valutar - dacd nu doriti ca un utilizator sa efectueze schimburi valutare, 1i puteti retrage dreptul de
a vizualiza acest produs. Deoarece cursurile de schimb se actualizeazd in timp real, schimbul valutar se
poate face de cdtre oricine are acces la acest produs, indiferent de limitele si conditiile de efectuare a
platilor;
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d. Credite - dreptul de a vedea produsele de credit ale companiei (inclusiv extrasele de cont al conturilor de
credit);
Direct Debit - dreptul de a vedea, modifica sau inchide mandatate de platd de direct debit.

o

IV.Import/Export

a. Import - dreptul de a importa fisiere de platd sau beneficiari;

b. Export - dreptul de a exporta diverse informatii (scrisoare de confirma de cont, extras de cont, istoric conturi,
confirmare de platd etc).

V. Mesagerie
a. Acces la stirile trimise de catre bancg;
b. Acces la mesajele pe care vi le trimite banca in aplicatie;
c. Acces la diverse rapoarte pe care vi le trimite Banca (de exemplu rapoarte pentru instrumente de debit).

VI.Administrare
Acces la modulul Administrare si unelte (daca este un utilizator imputernicit are acces la setdrile mele - setdrile

generale si mobile banking).
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+ Modificati drepturi utilizatori

Companie TEST ING Business.
Adresa ioncu de hunedoorg 48
bucharest 094143
Tipul modificarii: % Modificoreq drepturiior utilizatorilor
Adaugarea drepturilor pentru alte conturi fora o schimba drepturie
actuale ale utilizatorului
Modifica drepturile utilizotorului
NP

Utilizator selectat Hume Utilizator 187734

Drepturi echivalente cu ale Nume Utilizator 2
utilizatorubui

CNP

Drepturile utilizatorului asupra functiiler sistemului

<) Conturi

(>) Drepturi grup carduri

~) Profiluri

Conturi

= Lista conturi

~  Extrase si lstoric tranzactii

Mandate Direct Debit
Transfer intre conturi
PFata in Lei
SEPA/Plata in valuta

Managementul tranzoctilor

Produse

FX Troder
Depozite

Import/Export
~  Impart

< Expart

*  Fsiere de la Banca lo Gient

Mesagerie

~ St

Administrare
Solicitari
*  Administrare
~ Mabil

Salveazo o copie de lucru
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4.5.6 Acordarea de drepturi unui imputernicit nou

Dupd ce ati definit un nou utilizator de ING Business, trebuie sd stabiliti la ce conturi doriti sd primeascd acces
si ce fel de drepturifi acordati pe conturile respective. Pentru acest lucru, urmati pasii descrisi la punctele 5.2 si
5.2.1.

Daca ati selectat dreptul de semdndaturd pe cel putin un cont, atunci este nevoie ca respectivul utilizator sa
fie adaugat intr-un grup de utilizatori cu drept de semnatura pe contul respectiv, asa cum sunt descrieti pasii
n capitolul 4.

4.6 Aprobarea modificarii efectuate in self-service in cazul in care compania are doi
reprezentanti legali

Dacd sunteti doi reprezentanti legali ai companiei, in momentul in care dumneavoastrd trimiteti solicitarea,
aceasta nu va ajunge la Bancd, ci va astepta a doua semndturd, ce confirmd acordul celuilalt reprezentant
legal.

U O De outorizat f De trimis
Filtre Respinse O Astenpta fondur
n ulimele
bt M Tranzacti cu dota
Data Bereficiar i 50 de Tile O g AL
executani Diekalii s vittoore de executone
Self-service
Data Tip cerere

depunerii  Stotus

Modifecoti dotele de conto
I i AR e Y K i Gork Semneaza s trimite

Nu exista rezuliate gle coutani

Afisate 0 din 0 shsate 2din2 QORI

Pentru a semna si, implicit finaliza, o astfel de cerere, mergeti in Tranzactii si solicitdri - Self service si urmati
pasii:

I. Ecranul 1

a. In meniul de sub Self-service, aveti lista solicitdrilor ce asteaptd confirmare, cu statusul Asteaptd
semndturd;

b. Selectati Semneazd sau Semneazd si trimite.

Il. Ecranul 2
a. Verificati informatiile;
b. Apasati Semneazd si trimite.
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lll. Ecranul 3
a. Introduceti codul primit prin SMS;
b. Apdsati din nou Semneaza si trimite.

Veti primi confirmarea trimiterii in aplicatie si confirmarea efectudrii modificdrii pe e-mail. De asemenea, putet;i
urmdri statusul solicitdrii in Tranzactii si solicitdri -> Self service.

Aveti alte intrebdri ?

Serviciul Asistentad Clienti
Companii medii si mari
+40 31 406 74 64 disponibil de Luni pana Vineri intre orele 09:00- 17:30

Micro-companii, PFA si profesii liberale

+40 21 403 83 04 disponibil de Luni pand Vineri intre orele 08:30 - 18:30
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